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Apprendre à apprendre

La recherche documentaire est un 
processus qui met en jeu de nom-
breuses compétences intellectuelles 
et méthodologiques. Utile tout 
au long des études, et même au-
delà, savoir mener une recherche 
influence d’ailleurs favorablement 
les résultats scolaires. 

Cependant, même si habiles avec les 
technologies numériques, les élèves 
ne sont pas naturellement compé-
tents pour faire des recherches. Su-
jets imprécis, mots-clés mal choisis, en 
nombre insuffisant, ou encore phrases 
complètes entrées dans Google, re-
cours rare voire inexistant aux opé-
rateurs logiques, les mauvais réflexes 
sont fréquents et produisent des ré-
sultats non pertinents et trop nom-
breux. Les élèves vont alors de page 
en page, cliquant sur de multiples 
hyperliens sans trouver l’information 
qu’ils cherchent, et continuent à ex-
plorer des résultats inadéquats sans 
reformuler leur requête. Démotivés, 
ils préfèrent changer de sujet, et ré-

pètent alors les mêmes erreurs... En 
outre, la crédibilité des documents 
retenus est rarement mise en cause 
et les informations qu’ils proposent 
ne sont pas forcément corroborées 
par d’autres sources.

La nécessité de former aux compé-
tences informationnelles est une évi-
dence. Confrontés aux problèmes 
des travaux mal documentés, des 
sources douteuses, du copier-coller 
et du plagiat, les enseignants sou-
haitent de plus en plus être infor-
més sur la question et bien outillés. 
Pourtant, encore trop peu de maté-
riel éducatif est disponible. 

Des ressources éducatives 
testées en classe
C’est dans l’optique de répondre à 
ces besoins que nous menons depuis 
trois ans un projet en étroite collabo-
ration avec une conseillère pédago-
gique et des enseignants de la Com-
mission scolaire des Découvreurs, 
dans la ville de Québec. Chaque res-
source éducative a été soumise au 
même processus de développement: 
conception, ajustements à la suite 
d’une discussion collective, mise à 
l’essai en classe, analyse des travaux 
de près d’une centaine d’élèves, re-
tour sur les éléments à conserver, à 
supprimer ou à améliorer, élabora-
tion de la version finale et publica-
tion sur le site Faire une recherche, 
ça s’apprend! accessible sur www. 
faireunerecherche.fse.ulaval.ca.

Ce projet s’appuie donc à la fois sur 
des connaissances scientifiques au 
sujet des conceptions et pratiques 
des élèves, mais aussi sur les besoins, 
attentes et pratiques d’enseignants 
et de conseillers pédagogiques sur 
le terrain.

Que faut-il enseigner?

Faire une recherche documentaire 
consiste à mettre en œuvre un pro-
cessus itératif que nous avons décom-
posé en six étapes. Pourquoi itératif? 
Parce qu’évaluer son travail et ses ré-
sultats à mesure que l’on progresse 
dans la recherche est essentiel pour 
demeurer en phase avec les objec-
tifs de celle-ci. Cette activité intellec-
tuelle fait donc appel à des compé-
tences métacognitives essentielles à 
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E n  r a c c o u r c i  
Site d’André Giordan

Publications récentes

André Giordan, 
actuel directeur 
d’une entreprise 
de conseils en 
éducation, culture et organisation 
et ancien directeur du Laboratoire 
de Didactique et Epistémologie 
des Sciences (LDES) qu’il a fondé 
à l’université de Genève en 
collaboration entre la Faculté 
de Psychologie et Sciences de 
l’éducation et la Faculté des 
sciences, a mis en ligne son 
nouveau site. Il y propose un 
aperçu des aspects sur lesquels 
il a travaillé ou sur lesquels il 
travaille actuellement (apprendre, 
apprendre à apprendre, 
éducation à l’environnement 
et au développement durable…). 
Parmi les actualités, mentionnons 
la publication par le collectif 
Ecole changer de cap (www.
ecolechangerdecap.net) d’un 
dossier sur l’erreur en pédagogie 
qu’il a coordonné.
www.andregiordan.com 
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tous les niveaux scolaires, mais aussi 
dans la vie quotidienne et la future 
carrière. 

Voici un bref aperçu des étapes du 
processus de recherche, que vous 
trouverez amplement documentées 
sur le site.

1. Définir le travail. Faire une re-
cherche, c’est résoudre un problème 
d’information, mais c’est aussi gérer 
un projet dans ses différentes di-
mensions: type et ampleur de la pro-
duction à réaliser, public cible, etc., 
sans oublier le calendrier de travail 
où la recherche elle-même occupe 
souvent trop peu de place.

2. Cerner le sujet. Il faut dépasser 
le simple choix d’un thème comme 
les abeilles et en sélectionner un ou 
plusieurs aspects: s’agira-t-il de la 
fabrication du miel? de l’organisa-
tion sociale de la ruche? de la dispa-
rition des abeilles? Après avoir fait 
le point sur ses connaissances ini-
tiales, on consulte un article d’en-
cyclopédie pour en savoir plus et 
enrichir son vocabulaire. On peut 
ensuite choisir un ou plusieurs as-
pects à explorer, formuler une ques-
tion de recherche précise, ouverte et 
composée de mots clés significatifs, 
qui seront utiles pour localiser des 
sources d’information.

3. Trouver une source. A partir de 
ces mots clés, on dresse une liste 

plus complète en y ajoutant syno-
nymes, antonymes, ainsi que mots 
apparentés, génériques ou spéci-
fiques. On crée ensuite des requêtes 
en combinant les mots clés à l’aide 
d’opérateurs logiques comme ET, 
OU, SAUF ou en les assemblant en 
expressions exactes. Cette étape 
peut être répétée plusieurs fois 
pour obtenir des résultats perti-
nents. 

4. Evaluer une source. La pertinence 
et la fiabilité des résultats sont éta-
blies à partir de six grands critères 
qui forment un acronyme facile 
à retenir: 3QPOC pour Qui, Quoi, 
Quand, Pourquoi, Où, Comment. 
Deux affiches et des grilles d’éva-
luation des sites guident l’élève dans 
son travail.

5. Prendre des notes et citer une 
source. Eviter le plagiat passe no-
tamment par la capacité à prendre 
des notes plutôt qu’à copier-coller 
le contenu. Il existe plusieurs tech-
niques comme le recours à la carte 
conceptuelle ou encore l’élaboration 
d’un résumé. La notion abstraite 
de la citation des sources prend un 
sens concret, même chez de jeunes 
élèves, si on l’associe à des remercie-
ments aux auteurs.

6. Présenter les résultats. Enfin, la 
dernière étape consiste à créer la 
production attendue à partir des 
notes qui ont été prises. 

Des ressources 
variées et 
adaptables pour 
chaque étape
De nombreuses ressources 
éducatives sont dispo-
nibles au téléchargement. 
Le journal de recherche 
guide l’élève dans chaque 
étape à l’aide d’un bref 
rappel des tâches à accom-
plir et d’exemples concrets 
tout en fournissant des 
zones vierges à remplir 
par l’élève selon son sujet 
de recherche. De plus, six 
activités éducatives com-
plètes portant sur diffé-

rents thèmes sont accompagnées 
d’un guide de l’enseignant, de dia-
poramas et d’outils divers. Toutes les 
ressources sont offertes aux formats 
PDF et Word pour permettre la per-
sonnalisation.

Qu’en disent les élèves?
En guise de conclusion, nous laissons 
la parole à sept élèves qui ont par-
ticipé au projet. Leurs témoignages 
vidéos sur le site montrent qu’ils ont 
pris conscience de l’importance d’éva-
luer la pertinence et la fiabilité de 
leurs sources et qu’ils ont commencé 
à adopter de meilleures stratégies 
pour trouver une source, prendre des 
notes et citer leurs sources. C’est un 
premier pas qu’il faut encourager et 
soutenir grâce à la formation.
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Martine Mottet 
Enseignante 
chercheure
Université Laval (Québec)

Caroline Fatoux 
Enseignante 
chercheure
Université Laval 
(Québec)




