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Contenu et approche de la formation

• Faire une recherche d’information…            
De quoi s’agit-il? Que faut-il enseigner?

• Sur quelles ressources éducatives s’appuyer 
en classe?

• Vue d’ensemble du processus de recherche 
documentaire

• Modélisation et expérimentation de la 
démarche
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« Faites une recherche! »

• Principales préoccupations des adultes

– Absence d’évaluation de la fiabilité de l’information

– Le copier-coller et le plagiat

• Mais aussi…

– Absence de méthode de recherche d’information
• Perte de vue de l’objectif de la recherche d’information

• Découragement des élèves : « il n’y a rien là-dessus »

• Travaux mal documentés

• Apprentissages limités

• Etc.
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Processus de recherche d’information
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1. DÉFINIR LE TRAVAIL

À ACCOMPLIR
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Processus de recherche d’information
Prendre en compte

• Le thème de la recherche

• Le type de production à réaliser

• Le public-cible

• L’intention de communication

• Les consignes à respecter

• Le calendrier de travail
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2. CERNER LE SUJET
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Processus de recherche d’information• Activer ses connaissances initiales

• Se familiariser avec le thème de la 

recherche

• Inventorier les divers aspects du 

thème

• Choisir un ou plusieurs aspects 

selon le temps alloué

• Formuler une question de 

recherche précise

18
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CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/ActiverConnInitiales_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/ActiverConnInitiales_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
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Thème de la recherche Le plagiat dans les travaux scolaires
Questions Ce que je sais Ce que j’ai appris

Qui?
Quels individus ou quels groupes d’individus sont 

concernés par le thème?

Quoi?
Quels sont les aspects du thème? De quoi est-il 

question?

Quand?
De quelle période peut-on parler lorsque l’on traite du 

thème? 

(De nos jours, dans le passé, dans l’avenir, à quelle saison, etc.).

Pourquoi?
Quels sont les enjeux du thème? Pourquoi s’en 

préoccupe-t-on?

(Enjeux pour les individus, société, etc.) 

Où?
Quels sont les endroits concernés par le thème?

(Secteur, zone, pays, etc.)

Comment?
Quelles approches peut-on considérer pour la 

recherche? De quel point de vue se placer?

(Historique, sociale, scientifique, etc.)

En grand groupe



CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/SeFamiliariserTheme.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/SeFamiliariserTheme.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
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Questions Ce que je 

sais
Ce que j’ai appris

Qui?
Quels individus ou quels groupes d’individus 

sont concernés par le thème?

 Les étudiants (primaire, secondaire, collégial, universitaire)

 Les professeurs et les enseignants

 Les gestionnaires des établissements d’enseignement

Quoi?
Quels sont les aspects du thème? De quoi est-il 

question?

 Les acteurs concernés : étudiants / enseignants / directions

 Causes : facilité d’accès à l’information sur Internet / méconnaissance du droit 

d’auteur

 Conséquences : apprentissages limités /dévalorisation du système scolaire

 Solutions : prévention / formation / sanction / variation des modes d’évaluation / 

logiciels

Quand?
De quelle période peut-on parler lorsque l’on 

traite du thème? 

(De nos jours, dans le passé, dans l’avenir, à quelle saison, etc.).

 Depuis 2000 : Normes sur les compétences informationnelles de l’ACRL

 Depuis 2002 : Enquête auprès de 14 913 étudiants canadiens, médiatisation du 

phénomène

Pourquoi?
Quels sont les enjeux du thème? Pourquoi s’en 

préoccupe-t-on?

(Enjeux pour les individus, société, etc.) 

 Enjeux en éducation : conséquences sur l’apprentissage et la maitrise des 

compétences attendues.

 Enjeux pour la société : Dévalorisation des diplômes et bris du lien de confiance entre 

la société et le milieu scolaire.

 Enjeux sur le plan éthique : méconnaissances des étudiants des implications éthiques 

et banalisation. Quels apprenants et citoyens voulons-nous former?

Où?
Quels sont les endroits concernés par le thème?

(Secteur, zone, pays, etc.)

 Québec / Canada / France / États-Unis / Etc.

Comment?
Quelles approches peut-on considérer pour la 

recherche? De quel point de vue se placer?

(Historique, sociale, scientifique, etc.)

 Pédagogique : impact du plagiat sur les apprentissages

 Éthique : infraction au droit d’auteur, non-respect de la propriété intellectuelle, etc.

 Philosophique et culturel : remise en cause des valeurs et des objectifs associés à 

l’éducation 

 Légal : règlements institutionnels, sanctions appliquées



CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerQuestionRecherche_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerQuestionRecherche_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
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Questions Ce que je 

sais
Ce que j’ai appris

Qui?
Quels individus ou quels groupes d’individus 

sont concernés par le thème?

 Les étudiants (primaire, secondaire, collégial, universitaire)

 Les professeurs et les enseignants

 Les gestionnaires des établissements d’enseignement

Quoi?
Quels sont les aspects du thème? De quoi est-il 

question?

 Les acteurs concernés : étudiants / enseignants / directions

 Causes : facilité d’accès à l’information sur Internet / méconnaissance du droit 

d’auteur

 Conséquences : apprentissages limités /dévalorisation du système scolaire

 Solutions : prévention / formation / sanction / variation des modes d’évaluation / 

logiciels

Quand?
De quelle période peut-on parler lorsque l’on 

traite du thème? 

(De nos jours, dans le passé, dans l’avenir, à quelle saison, etc.).

 Depuis 2000 : Normes sur les compétences informationnelles de l’ACRL

 Depuis 2002 : Enquête auprès de 14 913 étudiants canadiens, médiatisation du 

phénomène

Pourquoi?
Quels sont les enjeux du thème? Pourquoi s’en 

préoccupe-t-on?

(Enjeux pour les individus, société, etc.) 

 Enjeux en éducation : conséquences sur l’apprentissage et la maitrise des 

compétences attendues.

 Enjeux pour la société : Dévalorisation des diplômes et bris du lien de confiance entre 

la société et le milieu scolaire.

 Enjeux sur le plan éthique : méconnaissances des étudiants des implications éthiques 

et banalisation. Quels apprenants et citoyens voulons-nous former?

Où?
Quels sont les endroits concernés par le thème?

(Secteur, zone, pays, etc.)

 Québec / Canada / France / États-Unis / Etc.

Comment?
Quelles approches peut-on considérer pour la 

recherche? De quel point de vue se placer?

(Historique, sociale, scientifique, etc.)

 Pédagogique : impact du plagiat sur les apprentissages

 Éthique : infraction au droit d’auteur, non-respect de la propriété intellectuelle, etc.

 Philosophique et culturel : remise en cause des valeurs et des objectifs associés à 

l’éducation 

 Légal : règlements institutionnels, sanctions appliquées
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Exemples de questions de recherche 

sur le plagiat

• Quelles sont les conséquences sociales et humanistes 

du plagiat au niveau universitaire en Amérique du Nord 

comparées à celles de l’Asie?

• Quels sont les moyens concrets pour diminuer le   

plagiat électronique dans les travaux scolaires des 

étudiants au niveau collégial et universitaire au Québec?

• Le plagiat occupe-t-il une grande place dans la société?

• Quelles sont les sanctions possibles suite au plagiat à 

l’aide de la technologie chez les étudiants de l’Université 

Laval?
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Exemples de questions de recherche 

sur le plagiat

• Pourquoi les étudiants universitaires québécois utilisent-ils le 

plagiat dans leurs travaux scolaires?

Question retenue: 

• Quels sont les moyens de prévention à utiliser pour contrer 

le plagiat chez les étudiants universitaires du Québec?

46



3. TROUVER UNE SOURCE
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Processus de recherche d’information

• Enrichir la liste de mots clés 

(synonymes, antonymes, etc.)

• Combiner les mots clés à l’aide 

d’opérateurs de recherche

• Déchiffrer les adresses Web pour 

évaluer la pertinence des résultats

• Relancer la recherche au besoin

48



CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/EnrichirMotsCles_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/EnrichirMotsCles_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440


www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca 52

Question de recherche

Quels sont les moyens de prévention à utiliser pour contrer le plagiat 

chez les étudiants universitaires au Québec?

Concept 1 Concept 2 Concept 3 Concept 4

Prévention Plagiat
Étudiants 

universitaires
Québec

Mots-clés Mots-clés Mots-clés Mots-clés

OU OU OU OU

ET ET ET

OU OU OU OU

Plan de concepts

En grand groupe, trouvez des mots-clés pour compléter le plan 

de concepts.
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Question de recherche

Quels sont les moyens de prévention à utiliser pour contrer le plagiat 

chez les étudiants universitaires au Québec?

Concept 1 Concept 2 Concept 3 Concept 4

Prévention Plagiat
Étudiants 

universitaires
Québec

Mots-clés Mots-clés Mots-clés Mots-clés

Prévention Plagiat
Étudiants 

universitaires
Québec

OU OU OU OU

Sensibilisation ET Tricherie ET Université ET Est du Canada

OU OU OU OU

Avoidance Plagiarism Higher Education Eastern Canada

Plan de concepts
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VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerRequete_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerRequete_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerRequete_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
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Question de recherche

Quels sont les moyens de prévention à utiliser pour contrer le plagiat 

chez les étudiants universitaires au Québec?

Concept 1 Concept 2 Concept 3 Concept 4

Prévention Plagiat
Étudiants 

universitaires
Québec

Mots-clés Mots-clés Mots-clés Mots-clés

Prévention Plagiat
Étudiants 

universitaires
Québec

OU OU OU OU

Sensibilisation ET Tricherie ET Université ET Est du Canada

OU OU OU OU

Avoidance Plagiarism Higher Education Eastern Canada

Plan de concepts

À partir des mots-clés du plan de concepts, rédigez des requêtes.
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Exemples de requêtes

• prevention plagiat université quebec

• (prevention OR sensibilisation) (plagiat OR tricherie) universit

quebec

• avoidance plagiarism "higher education" quebec

• avoidance plagiarism ("higher education" OR university) quebec

• prevention plagiat université quebec statistique

• prevention plagiat université quebec site:mels.gouv.qc.ca

• prevention plagiat université quebec filetype:pdf

63



CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/DOuProvientInfoWeb_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/DOuProvientInfoWeb_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/DOuProvientInfoWeb_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440


CAPSULE

VIDÉO

Web

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/DechiffrerAdresseWeb_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/DechiffrerAdresseWeb_720p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/video/?video=/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/capsules/FormulerRequete_480p.mp4&largeur_video=640&hauteur_video=480&width=610&height=440
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Déchiffrer une adresse Web : quel site 

choisir?

• Statistiques sur le plagiat dans les universités 
canadiennes

Des milliers de tricheurs dans les universités | ICI.Radio…
Ici.radio-canada.ca/…/001-plagiat-universites-canadiennes-enquete-triche…
25 févr. 2014 – Sur les 54 universités canadiennes invitées à fournir leurs statistiques sur les cas d’étudiants qui ont fait l’objet 
de… La doyenne de l’école de commerce et d’économie de l’Université de…

Institut de la statistique du Québec
www.stat.gouv.qc.ca/
Fournit des informations statistiques fiables et objectives sur la situation de la province quant à plusieurs aspects de la société 
québécoise… Enquête sur le plagiat dans les travaux scolaires dans les universités québécoises….

Faut-il interdire le cellulaire à l’école ? –L’actualité
www.lactualité.com/societe/faut-il-interdire-le-cellulaire-a-lecole/
1 oct. 2012 – Dans de nombreuses écoles du Québec, la réflexion au sujet du cellulaire est… estime Mélanie Fortin, doctorante 
en psychopédagogie à l’Université de… Il n’est plus nécessaire de prouver qu’il y a eu plagiat?; pincer l’élève …

Réponse | Institut de la statistique du Québec – CODE DE …

Genealogie-fumisterie.blogspot.com/…/reponse-institut-de-la-statistique-d…
29 juin 2013 – (23 juin) CONCLUSION : Plagiat et Université de Montréal ce lien … Serait-il possible à l’Institut
des Statistiques du Québec, d’exiger que, tout …
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Déchiffrer une adresse Web : quel site 

choisir?

• Définition du plagiat à l’université
[PDF] Le plagiat électronique. Document synthèse pour le co…
www.ethique.gouv.qc.ca/...plagiat/plagiat_document_synthese_FR.pdf
Plagiat, Université de Sherbrooke, 16 novembre 2004. 2. Ibid. … universitaire, le Conseil supérieur de l’éducation en donne la 
définition suivante : « De. 

Fabula, Atelier littéraire: Histoire du plagiat universitaire
www.fabula.org/atelier.php?Histoire_du_plagiat_universitaire
19 nov. 2011 – Résumé : Cette histoire du plagiat universitaire comporte 5296 mots. …. théorie et la définition la plus complète
qu’on en ait jamais données. 

[PDF] Le plagiat : informer, sensibiliser et prévenir – Bureau de…
www.bsp.ulaval.ca/docs/Le_plagiat_informer_sensibiliser_et_prevenir.pdf
L’Université laval. Le plagiat. Sommaire. Qu’est-ce que le plagiat? Votre rôle et vos… hyperlien vers la définition et les formes de 
plagiat. Intégrez un module…

Un cas de plagiat universitaire analysé – Jacques Bolo
www.jacquesbolo.com/html/plagiat.html
Un cas de plagiat universitaire analysé … Ils peuvent résoudre de cette manière les difficultés de la définition en extension parce 
que l’étendue en fait est…
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http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/videos/dahu.mp4
http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/fichiers/site_mmottet_2014/documents/CompInf/videos/dahu.mp4


4. ÉVALUER UNE SOURCE
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Processus de recherche d’information

• Déterminer la pertinence et 

la fiabilité d’une source

90
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WIKIPÉDIA
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Qu’est-ce que Wikipédia?

• Encyclopédie en ligne, libre, gratuite et 

multilingue (287 langues)

• Élaboration collaborative et bénévole à 

partir de la technologie wiki : édition 

possible par tous les internautes



www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca

Principes de base de la contribution

1.Neutralité de point de vue : présentation 

juste et sans biais

2.Aucune recherche originale : source 

fiable requise pour tous les arguments, 

assertions, théories, idées, etc.

3.Vérifiabilité : référence requise pour tous 

les énoncés et citations
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Sources: Ladage et Ravestein (2013); Sahut et Tricot (2013)

Représentations et pratiques

des élèves

• Avantages perçus

 Accessibilité

 Facilité d’utilisation

 Information riche, vulgarisée, facilement exploitable

 Présence de références et d’hyperliens

• Écart entre représentations et usage scolaire

• Utilisation abondante pour la recherche 
documentaire informelle 

• Méfiance des enseignants, donc dissimulation des 
élèves pour la recherche documentaire scolaire
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Avantages Risques

• Accessibilité et gratuité

• Facilité d’édition

• Ouverture et couverture 

internationale : liens entre les 

articles en différentes langues

• Richesse du contenu

• Présence de nombreux

hyperliens et références

• Grande réactivité et 

actualisation

• Exactitude de l’information 

incertaine

• Motifs des contributeurs 

inconnus (altruisme, 

vandalisme, mercantilisme, 

etc.)

• Expertise des contributeurs 

incertaine

• Volatilité du contenu 

(suppression, modification)

• Insuffisance des sources pour 

certains articles

Sources: Bruillard (2007); Rinne (2009); Vadendorpe (2008)

Le pour et le contre
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Peut-on se fier à Wikipédia?

Oui, mais…

• Une communauté dotée de mécanismes de surveillance

• Un site en constante évolution

• Qualité et fiabilité de l'information variables d'une page à 
l'autre

• Rester vigilant!

– Comparer plusieurs sources d'information

– Exercer son jugement critique

– Lire les bandeaux d'avertissement

– Consulter l’historique des articles
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Comment évaluer la fiabilité des 

articles?

• Lire les bandeaux d'avertissement
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Comment évaluer la fiabilité 

des articles?
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Comment évaluer la fiabilité

des articles?

• Repérer les labels « bon article » et « article de qualité »

114Vandendorpe, 2015



www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca

Comment connaître les auteurs?

• Articles issus de la collaboration de 
multiples auteurs (identifiés par des 
pseudonymes)

• Liste des contributions affichée dans 
l'historique

• Validation de l'information assurée par 
surveillance de collaborateurs bénévoles
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Comment connaître les auteurs?
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Comment connaître les auteurs?
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Comment connaître les auteurs?

• Pour en connaître plus sur les auteurs…
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Quelles utilisations en éducation?

• Point de départ pour cerner un sujet de recherche

• Exploration des faits et concepts liés à un sujet

• Identification de mots-clés pour enrichir les requêtes

• Repérage de références fiables et d’hyperliens vers 
d’autres sources

• Outil de formation à la lecture critique

• Vérification de la présence de sources crédibles (3QPOC)

• Consultation de l’historique pour évaluer le degré de 
maturité de l’article

• Identification des points en litige et appréciation du travail 
de réécriture



5. PRENDRE DES NOTES ET 

CITER UNE SOURCE
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• S’approprier le contenu (survol, 
lecture approfondie, idée 
principale)

• Prendre des notes (organisateur 
graphique, résumé)

• Comparer l’information dans ses 
sources

• Citer ses sources

Processus de recherche d’information

123
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NIVEAU 1
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NIVEAU 1

NIVEAU 2

NIVEAU 3
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6. PRÉSENTER LES 

RÉSULTATS
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Processus de recherche d’information

• Créer une production
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ÉVALUER SON TRAVAIL
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Processus de recherche d’information

• À chacune des étapes
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AUTRES RESSOURCES 

SUR LE SITE

http://www.faireunerecherche.fse.ulaval.ca/
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Merci de

votre attention

Des questions?

Des commentaires?
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